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SERVICE DESK Also

Haben Sie die Zeit,
immer personlich
erreichbar zu sein?

P
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Der zuverlassige Kontakt, mit dem lhre
Kunden gern in Verbindung bleiben

Damit der Kontakt und die Kommunikation mit Ihren Kun- lhr Vorsprung
den noch reibungsloser funktioniert, bietet ALSO Deutsch- Mit dem Service Desk von ALSO Deutsch-
land einen zuverlassigen Service Desk. Nach lhren Vorgaben land geben Sie Ihren Kunden einen
erfassen und steuern unsere erfahrenen und freundlichen direkten Ansprechpartner, ohne eigene
Mitarbeiter samtliche Support-Aktivitaten. Sei es die Annah- Ressourcen zu binden. Durch die kontinu-
me und Bearbeitung von Auftragen, die Abwicklung von ierliche Erreichbarkeit und Losungskompe-
Garantiefallen, die kompetente Diagnose und Beseitigung tenz unserer Spezialisten erhéhen Sie die
von Stérungen via Telefonsupport oder der Remotezugriff: Zufriedenheit lhrer Kunden und binden
Als Single Point of Contact sind wir mit mehrsprachigem sie nachhaltig an Ihr Unternehmen.
Fachpersonal in jedem Service-Level fur Sie aktiv.

lhre Vorteile
Unser Service Desk zeichnet sich durch hohe Verfugbarkeit, * Hohe Verfugbarkeit
kurze Reaktionszeiten und kompromisslose Zuverlassigkeit ¢ Qualifiziertes Fachpersonal
aus. Wir tbernehmen nicht nur die fachlich versierte Kun- e Individuelle Service-Level Agreements
denberatung, sondern auch die pro-aktive Online-Remote- e Leistungsstarkes Ticketsystem
Entstérung sowie die direkte Steuerung von Servicetechni- e Tracking auch mit lhrem
kern bei Einsatzen vor Ort. bestehenden Ticketsystem maoglich

e Schnelle und reibungslose Einfiihrung
e Deutscher Standort
° B2B- und B2C-Kunden



SERVICE DESK Also"

LEISTUNGSBESCHREIBUNG

Umsetzung effizienter und qualitatsorientierter

Supportprozesse
Single Point of Contact (SPOC) ° °
SLA-konforme Incidentlésung und Auftragsbearbeitung ° °

unter Berucksichtigung der Wirtschaftlichkeit und der
vertraglichen Rahmenbedingungen

Eigenverantwortliche Annahme von Kunden- ° °
auftragen oder Stérungsmeldungen

Qualifizierung / Kategorisierung °

Selbststandige Vereinbarung von Kundenterminen ° °
Analyse und Beseitigung von Stérungen an IT-Systemen ° °
Installation von Netzwerken und drahtlosen ° °
Ubertragungssystemen

Installation und Konfiguration von IT-Systemen °

und Kommunikationsnetzen, einschlieBlich der
entsprechenden Geradte und Komponenten

Einleitung fallbezogener EskalationsmaBnahmen ° °

Inbetriebnahme von IT-Systemen sowie o
Uberpriifung der Funktionsfahigkeit

Einweisung von Kunden, gegebenenfalls
Fihren von Ubergabegesprachen

Prafung auf Vollstandigkeit und
Richtigkeit (Produktionsreife)

Klarung von Unstimmigkeiten mit Endkunden bzw.
Kostenstellenverantwortlichen per Telefon oder E-Mail

Auftragsriicksendung zur Nachbesserung an den Kunden °
Annahme der Auftrage innerhalb des Service-Levels (SLA) °
Auftragsbestatigungen per E-Mail an den Auftraggeber °

Erstellung von Serviceauftrage sowie
Koordinierung der Leistungserbringung

Anpassungen der kaufmannischen
Bestandsdaten im Warenkorb

Einhaltung der SLA-vertragskonformen
Auftragsausfuhrung

Unsere Product Manager nehmen lhren Produktionsauftrag gerne ALSO Deutschland GmbH FON +49 2921 99-0
unter +49 2921 99-4411 oder services.de@also.com entgegen. Lange Wende 43 info@also.com
Oder kontaktieren Sie Ihren persénlichen ALSO Account Manager. 59494 Soest www.also.de

00106-1303-DE



